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１ 総  括  
 

少子高齢化や人口減少が急速に進む中、「８０５０問題」や「ひきこもり」などの福祉課

題に加え、物価高騰の長期化による生活負担の増加を背景とした生活困窮世帯の増加など、

住民ニーズは一層複雑化・複合化しており、福祉分野にとどまらない多様な地域生活課題へ

の対応が求められています。このような状況の中、国の施策動向を踏まえつつ、川口市にお

いては重層的支援体制整備事業が本格的に展開され、本会においても市との協働のもと、分

野横断的な連携による包括的支援体制の構築を進めてまいりました。さらに、コミュニティ

ソーシャルワーカーが制度の狭間にある世帯を支援するとともに、本会が有する相談支援事

業の担当者が合同で出張型の「生活困りごと相談会」を実施するなど、個別支援の充実に努

めました。 

そのほかにも、時代の変化に合わせた地域づくりの中核的役割を担う組織として、「誰も

があんしんして暮らせる福祉のまちづくり」の理念のもと、地域住民の皆さまや地区社協、

関係各機関と協働し、地域に根ざした各種事業を推進しました。 

 

「１ 第４次社協強化計画の推進」については、「地域共生社会の実現を目指し、地域ニ

ーズに向きあう社協」の実現に向け、「事業」「組織」「財政」の３つの重点項目に基づき、

組織運営の強化と事業の充実を図りました。 

 

「２ 第３期かわぐち市民活動プランの推進」については、孤立防止を目標に「人材育成」

「居場所づくり」「ネットワークの強化」に取り組みました。新たな人材の発掘や地域拠点

活動の展開、若者を対象としたＬＩＮＥ相談等、福祉のニーズを捉えながら地域活動の促進

に取り組みました。 

 

「３ 包括的な支援体制構築に向けた取り組み」では、高齢者・障害者・子育て家庭や生

活困窮者などからの相談を受ける社協内各部門において、相談対応力の向上を図るとともに、

川口市と連携し包括的な相談支援体制の構築に取り組みました。 

 

「４ コミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）の活動強化」については、市内全域を

対象に制度の狭間にある複雑化・複合化した課題を抱える世帯の生活課題の解決に向けて、

更なる個別支援と地域支援の強化に取り組みました。また、「重層的支援体制整備事業」と

連携して、支援が届いていないケースへのアウトリーチや社会参加を図る等、支援の拡充を

進めました。 

 

「５ 情報発信の充実と会員会費の拡充」として、ホームページ、Ⅹ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）、

市のコミュニティビジョンによる情報発信のほか、市内で開催するイベントへの参加を通じ

て知名度の向上に努めました。また、個人会員に加え賛助会員の拡充に向け、広報媒体の充

実を図りながら積極的なＰＲを展開しました。 
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２ 会務の運営 
 

（１）理事会の開催 

①第１回理事会 

 令和 ７年 ６月１０日（火）  出席者 理事１０人 監事２人 

議案第 １ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

       予算専決処分の承認について 

議案第 ２ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会公益事業区分補正予算 

       専決処分の承認について 

議案第 ３ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会収益事業区分補正予算 

       専決処分の承認について 

議案第 ４ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会事業報告について 

議案第 ５ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会収支決算報告について 

議案第 ６ 号 令和７年度障害者居宅サービス技術援助事業の受託に係る専決処分の 

承認について 

議案第 ７ 号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

予算専決処分の承認について 

議案第 ８ 号 会長及び川口市長間の同一名義での契約等に係る専決処分の承認について 

議案第 ９ 号 役員任期の満了に伴う新任候補者の選出について 

議案第１０号 評議員任期の満了に伴う新任候補者の推薦について 

議案第１１号 評議員選任・解任委員会の招集について 

議案第１２号 令和７年度第１回評議員会（定時評議員会）の招集について 

 

②第２回理事会 

令和 ７年 ６月２７日（金）  出席者 理事１１人 監事２人 

議案第１３号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会会長の選定について 

議案第１４号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会副会長の選定について 

議案第１５号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会常務理事（業務執行理事）の選定に 

ついて 

議案第１６号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会評議員候補者の推薦について 

議案第１７号 令和７年度第２回評議員選任・解任委員会の書面開催について 

 

③第３回理事会（会議省略） 

 令和 ７年 ９月１７日（水）  同意者 理事１３人 監事２人（各全員） 

議案第１８号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会評議員候補者の推薦について 

議案第１９号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会令和７年度第３回評議員選任・ 

解任委員会の書面開催について   
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  ④第４回理事会 

   令和 ７年１１月 ６日（木）  出席者 理事１２人 監事２人 

    議案第２０号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

予算専決処分の承認について 

議案第２１号 住民参加型福祉サービス事業の見直しについて 

議案第２２号 かわぐちボランティアセンター休所日の変更について 

    議案第２３号 やすらぎ会館利用料金の改定について 

    議案第２４号 令和７年度第２回評議員会の招集について 

 

  ⑤第５回理事会（会議省略） 

令和 ８年 １月 ５日（月）  同意者 理事１３人 監事２人（各全員） 

議案第２５号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会理事候補者の選出について 

議案第２６号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会評議員候補者の推薦について 

議案第２７号 令和７年度第３回評議員会の書面開催について 

議案第２８号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会令和７年度第４回評議員選任・ 

解任委員会の書面開催について 

 

  ⑥第６回理事会（会議省略） 

   令和 ８年 ２月１０日（火）  同意者 理事１４人 監事２人（各全員） 

    議案第２９号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会職員給与規程の一部改正について 

  

  ⑦第７回理事会（会議省略） 

   令和 ８年 ２月１３日（金）  同意者 理事１３人 監事２人（各全員） 

    議案第３０号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会新任理事候補者の選出について 

    議案第３１号 令和７年度第４回評議員会の書面開催について 

 

  ⑧第８回理事会（会議省略） 

   令和 ８年 ２月２６日（木）  同意者 理事１４人 監事２人（各全員） 

    議案第３２号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会会長の選定について 

 

  ⑨第９回理事会 

   令和 ８年 ３月１３日（金）  出席者 理事１１人 監事１人 

    議案第３３号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会公益事業区分補正予算 

専決処分の承認について 

議案第３４号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

予算について 

議案第３５号 やすらぎ会館利用料金の改定について 

議案第３６号 高齢者福祉事業（金婚・ダイヤモンド婚・プラチナ婚賀詞贈呈事業）の 

廃止について 
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議案第３７号 多機関協働事業の業務受託の終了について 

議案第３８号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会定款の一部変更について 

議案第３９号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会事務局組織及び職制に関する規程の 

一部改正について 

議案第４０号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会経理規程の一部改正について 

議案第４１号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会職員退職手当支給規程の制定に 

ついて 

議案第４２号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会旅費規程の一部改正について 

議案第４３号 令和８年度役員等賠償責任保険の契約について 

議案第４４号 令和８年度業務委託契約について 

議案第４５号 令和８年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会事業計画及び収支予算 

について 

議案第４６号 会長及び川口市長間の同一名義での契約等について 

議案第４７号 令和７年度第５回評議員会の招集について 

 

（２）評議員会の開催 

①第１回評議員会（定時評議員会） 

令和 ７年 ６月２７日（金）  出席者 評議員２９人 理事２人 監事１人 

議案第 １ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

       予算専決処分の承認について 

議案第 ２ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会公益事業区分補正予算 

       専決処分の承認について 

議案第 ３ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会収益事業区分補正予算 

       専決処分の承認について 

議案第 ４ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会事業報告について 

議案第 ５ 号 令和６年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会収支決算報告について 

議案第 ６ 号 令和７年度障害者居宅サービス技術援助事業の受託に係る専決処分の 

       承認について 

議案第 ７ 号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

       予算専決処分の承認について 

議案第 ８ 号 役員の選任について 

   

②第２回評議員会 

   令和 ７年１１月２１日（金）  出席者 評議員２８人 理事２人 

    議案第 ９ 号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

予算専決処分の承認について 
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③第３回評議員会（会議省略） 

   令和 ８年 １月３０日（金）  出席者 評議員４０人（全員） 

    議案第１０号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会理事の選任について 

 

④第４回評議員会（会議省略）   

令和 ８年 ２月２０日（金）  出席者 評議員３９人（全員） 

議案第１１号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会理事の選任について 

 

  ⑤第５回評議員会 

   令和 ８年 ３月２７日（金）  出席者 評議員３２人 理事２人 

    議案第１２号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会公益事業区分補正予算 

専決処分の承認について 

議案第１３号 令和７年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会社会福祉事業区分補正 

予算について 

議案第１４号 多機関協働事業の業務受託の終了について 

議案第１５号 社会福祉法人川口市社会福祉協議会定款の一部変更について 

議案第１６号 令和８年度社会福祉法人川口市社会福祉協議会事業計画及び収支予算 

について 

 

（３）評議員選任・解任委員会の開催 

  評議員の選任を行うため委員会を開催した。 

  ・４回開催 延出席者数２０人 

 

（４）地域福祉推進委員会の開催 

  会長の諮問機関として、本会の運営・事業・財政の重要事項や地域福祉の推進に関わることにつ

いて協議・検討するため委員会を開催した。 

  ①委員会の開催 

３回開催 延出席者数３４人 

 

  ②障害福祉活動支援助成金の交付 

   財団法人長谷川身体障害者福祉財団の寄附金を原資に、市内障害者施設及び団体への支援を 

目的とする障害福祉活動支援助成金の審査を行い、助成金を交付した。 

   ・備品購入   ７団体 助成額合計 ５４８，０００円 

   ・社会福祉事業 １団体 助成額合計 １２０，０００円 
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３ 会員募集と啓発事業 
 

（１）会員募集活動   

幅広い市民の参加と協力を基盤とした社協運営を図るため会員制度を実施し、各会員の加入促 

進を図りながら募集活動を行った。 

会員種別 会費（1口）（円） 会員数（件） 口数（口） 金額（円） 

個 人 会 員 1,000 10,846 11,646 11,646,000 

賛 助 会 員 5,000 497 988 4,940,000 

施設・団体会員 2,000 60 118 236,000 

合計 16,822,000 

※個人会員会費と賛助会員会費の５０％は、会員の居住地（所在地）の地区社会福祉協議会の福

祉活動費として交付した。（交付額についてはＰ９を参照） 

 

（２）啓発事業 

①広報誌「社協だより」の発行 ７７６，０００部（年４回 季刊発行） 

 ②ホームページの公開 

  ③Ⅹ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）のアカウント運営及び投稿 年間投稿数 ３３０件 

④マスコットキャラクター「社助」によるＰＲ（着ぐるみ出演及び貸し出し） ２０回 

⑤川口市・市社協主催イベントにて法人ＰＲブースの出展 ３回 

 

（３）福祉協力店の実施 

「誰もがあんしんして暮らせる福祉のまちづくり」を推進するため、市内に店舗を有する商店や

企業、事業所の協力により、地域福祉の啓発及び推進を図ることを目的とする福祉協力店を設置し

た。 

・新規   ２店 

・設置数 ３４店 

 

（４）社会福祉士実習生の受け入れ 

社会福祉士養成の指定科目である相談援助実習に協力し、下記の養成校の実習生を受け入れた。 

・学校法人 久里学園浦和大学 ２人 
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４ 地域福祉活動推進事業 
 

（１）地域福祉活動の推進 

①川口市地域福祉活動計画「かわぐち市民活動プラン」の推進・進行管理 

かわぐち市民活動プランの推進状況に関する確認・評価と提言などを行う、かわぐち市民活動

プラン推進委員会の運営を行った。 

  ３回開催 延出席者数 ２８人 

 

②ふくしのまちづくり助成金  

地域活動団体による第３期かわぐち市民活動プランの活動計画に関わる事業に対して助成金 

を交付した。 

・立ち上げ支援コース ３団体  ３事業  助成額合計 ２９４，０７１円 

・継続支援コース  ２１団体 ２１事業  助成額合計 ４９２，７３２円 

 

③かわぐち市民活動プラン助成金 

   地区社会福祉協議会が行う地域拠点の整備に関わる事業に対して助成金を交付した。 

   ・２地区 ２事業 助成額合計 ２００，０００円 

 

④小地域福祉活動の推進 

地域づくりを進めるための専門職として、ボランティアセンターにＣＳＷを配置し、個別支援

及び地域支援に取り組んだ。 

ア 個別支援 

地域のなかで、制度の狭間にある課題や重層的な課題を抱えている世帯に対する支援を 

行った。 

    ・新規個別支援世帯数 合計 ４１世帯 

支援内容 障害・病気 不登校・引きこもり 生活困窮 精神疾患 

世帯数 4 13 10 1 
 

複合 孤立 その他 

5 4 4 

 

    ・個別支援活動件数 合計 ８８９件 

活動内容 個別支援（直接） 個別支援（間接） その他 

件数 509 301 79 
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イ 地域支援 

個別支援を通じてＣＳＷが把握した地域課題の解決を図るために地域支援に取り組んだ。 

・地域拠点活動 

個別支援により把握した、孤立感を感じているかたや不登校児童・生徒、困りごとを抱 

えているかたを対象に居場所づくりの活動を開催した。 

活動名 開催数（回） 延参加者数（人） 

みんなの居場所「第 2春香苑カフェ」（南平エリア） 12 118 

みんなの居場所「ラブグリサロン」（中央エリア） 24 304 

みんなの居場所「クレオンハウス」（西エリア） 12 34 

みんなの居場所「ルミナリエの間」（北エリア） 12 57 

みんなの居場所「ぽっぽふぁ～む」（中央エリア） 19 438 

みんなの居場所「あんぎょう」（東エリア） 12 104 

 

・地域支援活動件数 合計 １５７件 

地域で居場所づくり活動に取り組む団体等に対し支援を行った。 

支援内容 活動相談 立ち上げ支援 運営支援 その他 

件数 15 3 17 122 

 

   ウ 若者ＬＩＮＥ相談 

若者が気軽に相談できるよう、ＬＩＮＥを活用して相談に対応した。 

・登録者数 ２５０人 

・相談者数  ２０人 

 

  ⑤フードドライブ 

   食品ロスの削減の促進並びに生活困窮者への支援を目的に、かわぐちボランティアセンターを

窓口としてフードドライブを実施した。 

   ・提供件数    １１４件 

   ・提供点数  ３，３５２点 

 

⑥地域づくり支援事業（健康講師派遣事業） 

地域づくり支援事業のメニューのひとつとして、地区社協サロンやその他市民が集まる行事等

に健康の維持・増進に関する講習等を行う講師を派遣・紹介する健康講師派遣事業を実施した。 

・講師登録数     ２５人 

・派遣件数 １６団体 ６１件 

・紹介件数  ６団体 １６件 
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（２）地区社会福祉協議会の支援 

①地区社会福祉協議会連絡協議会の開催 

市内における社会福祉事業の能率的運営と地区社会福祉協議会相互の連絡及び組織的活動を促

進し、地域福祉の増進を図ることを目的に開催した。 

４回開催 延出席者数 ５８人 

 

②地区社協活動交付金の交付 

地区社会福祉協議会に対し、地区で取りまとめられた社協会員会費及び赤い羽根共同募金の実

績を基に地区社協活動交付金を交付した。 

交付金額  １６，６５８，５００円 

 内訳 令和７年度社協個人会費・賛助会費の５０％   ８，１２３，５００円 

    令和６年度赤い羽根共同募金実績額の３９．５％ ８，５３５，０００円 

 

③地域福祉推進員の育成・活動支援 

地域の多様な人材の発掘及び活用を図り、本会及び地区社会福祉協議会と密着して地域の福祉

活動を推進する地域福祉推進員の配置を進めるとともに、その活動の支援を行った。 

・地域福祉推進員数 １９地区 計 １６０人 

   ・委嘱式及び研修会 １回開催 出席者数 １１２人 

・研修会      １回開催 出席者数   ７６人 

 

 

５ ボランティア活動推進事業 
 

かわぐちボランティアセンターを拠点として、ボランティア活動に対する市民の関心・理解の促

進と活動支援、福祉教育の推進などを行った。 

 

（１）ボランティアセンターの運営 

①かわぐちボランティアセンター運営スタッフ委員会の開催 

かわぐちボランティアセンターの適正な運営を図ることを目的として開催した。 

３回開催 延出席者数 ２６人 

 

②ボランティア育成・啓発 

ア 傾聴ボランティア養成講座 

      傾聴ニーズの増大に対応することを目的としたボランティアの養成講座を開催し、講座

修了後に３団体が立ち上がった。 

６回開催 延参加者数 １１４人 
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イ かわぐちボランティアセンター運営スタッフ委員研修兼ボランティア登録者ステップ 

アップ講座 

ボランティアセンター運営スタッフ委員・ボランティア登録者に対し、講座を開催した。 

１回開催 参加者数 ４７人 

 

③ふれあいいきいきサロン 

高齢者や障害者、地域住民等、誰でも自由に参加できる場所を提供し、ボランティア活動  

を通して社会参加を促すことを目的に開催した。 

１２回開催 延参加者数 １７３人 

 

④ボランティア相談  

ボランティアコーディネーターが、ボランティア相談を行った。 

・ボランティア相談 ３０２件（その他の相談 １，６１７件） 

 

⑤ボランティアセンター利用状況  

・登録ボランティア数（個人）    ６３人 

・登録ボランティア数（団体）  ２４１団体 

・部屋利用件数 青木ボランティアルーム    ２５件  ８７人 

鳩ヶ谷ボランティアルーム １１９件 ５８９人 

 

⑥ボランティア保険 

ボランティア活動中の様々な事故によるけがや賠償責任を補償するボランティア保険の加入 

手続き等を行った。 

・ボランティア活動保険        ３，６７３人  

・ボランティア行事用保険 ２８９件  ３４，２０９人 

・事故報告           ８件 

 

⑦ボランティアの連携・ネットワーク支援  

川口市ボランティア団体連絡協議会に対し協力を行った。 

 

（２）福祉教育の推進 

①ボランティアマインド推進校指定事業 

ボランティアマインドの育成を図ることを目的に、市内の学校に対して助成金を交付した。 

    ・指定学校数 １７校（小学校 １４校、中学校 ３校） 

    ・助成金額  ４８９，９６２円 
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②学校福祉体験授業への協力 

・ボランティア学習・福祉教育情報連絡会議 

川口市教育局との共催により市内の小・中学校の福祉教育担当教諭を対象とした会議を 

開催した。 

     ２回開催 延参加者数 ９０人 

 

③福祉教育推進員制度 

市内の各校において福祉体験学習への指導・実施協力を行う福祉教育推進員の養成・登録・ 

派遣などを行った。 

 ・福祉教育推進員登録数  １５人 

・福祉教育推進員養成講座  １回 参加者数    ４人 

・福祉教育推進員定例会  １２回 延参加者数 １５３人 

・ボランティア学習、福祉教育情報連絡会議の協力 

 

④福祉体験学習への協力・援助 

市内小・中・高等学校の総合的学習の時間や地域などで行う福祉体験（車いす、アイマス 

ク、高齢者疑似体験、当事者講演など）の実施協力と援助を、福祉教育推進員とボランティ 

ア団体で行った。 

ア 福祉体験学習に関する相談・体験の実施 

     ・実施件数    ５７件 

     ・体験者数 ５，６１９人 

 

イ 福祉体験への協力・援助活動回数（協力者別） 

福祉教育推進員 ボランティア・当事者団体 

29回 

  （活動延人数 226人） 

28回 

  （活動団体数 5団体） 

 

ウ 福祉体験への協力・援助活動回数（種類別） 

講話･STT体験

(視覚障害) 

講話・体験 

（ﾊﾟﾗｽﾎﾟｰﾂ） 

車いす 

アイマスク 

高齢者疑似 

点字体験 手話体験 
ボッチャ 

体験 

10 2 29 4 6 6 

 

エ 学校や団体等への備品貸し出し数 

車いす 300台 疑似体験用ベスト 607着 足首おもり 1,118個 

ひじ・ひざサポーター 1,054個 アイマスク 3,231枚 点字器 404器 

白杖 92本 ゴーグル 463個 ボッチャ 11 ｾｯﾄ 
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⑤出前講座 

市民が福祉について学ぶ機会を増やすことを目的に、市内の団体や企業、学校などにボラン

ティアセンターの職員を派遣し、出前講座を行った。 

講座内容 実施数（件） 

ボランティア入門 2 

地域福祉入門 1 

ふくし学習 6 

災害ボランティア 2 

障害者スポーツ 7 

合計 18 

 

（３）青少年ボランティア育成委員会及びボランティア見本市実行委員会の運営・事業実施（市民 

と川口市協働推進課との協働事業） 

①青少年ボランティア育成委員会及び青少年ボランティア育成事業 

川口市社協（かわぐちボランティアセンター）と川口市（協働推進課）と市民の３者協働 

で「青少年ボランティア育成委員会」を設立し、次代を担う子どもたちのボランティアマイ 

ンドの向上を目的に各種事業を実施した。 

ア 青少年ボランティア育成委員会 全４回 延出席者数 ３４人 

 

イ ボランティアスクール（彩の国ボランティア体験プログラム合同実施） 

  夏休み期間に以下のボランティア体験を行った。 

・青少年ボランティアスクール 

中学・高校・専門・大学生など２５歳以下の青少年を対象とした、施設・団体でのボ 

ランティア体験（６８コース）を実施した。 

参加者数 ５１３人   

・夏休みこどもボランティアさろん 

  小学生を対象とした、ボランティア団体でのボランティア体験（９プログラム） 

参加者数 １４７人 

 

ウ 通年ボランティア事業の実施 

       ボランティアスクールの参加者が継続してボランティア活動に関われるように高齢者 

施設での介護補助や農園ボランティアなどのプログラムを提供した。 

・全３３回 延参加者数 １０２人 

 

エ 青少年ボランティア部 

     青少年が気軽にボランティア活動に参加できる場を提供し、併せて次代を担う人材を育

成することを目的に月１回の定例活動を行った。また、外部からの依頼によりボランティ

ア活動を行った。 
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    ・定例活動（古切手の整理やこども食堂の手伝い・街頭募金活動など） 

全１５回 延参加者数 １６６人 

    ・ボランティア依頼（街頭募金活動・ボランティア団体へのイベント協力） 

全４回 延参加者数 １２人 

・部員数 ８１人（中学生 ３８人、高校生 ２８人、大学生 １５人） 

 

②ボランティア見本市 

ボランティア団体が一堂に会し、それぞれの団体が活動の紹介とアピールを行うことで、 

市民のボランティア活動に対する関心の増進と参加のきっかけになるよう、市民によるボラ 

ンティア見本市実行委員会を中心に、川口市社協（かわぐちボランティアセンター）と川口 

市（協働推進課）が協働して実施した。 

・参加団体数   ５２団体 

・延参加者数 ７，２００人 

 

（４）青少年ボランティア育成委員会への助成 

   青少年ボランティア育成委員会に対し、青少年ボランティアの育成を目的とした総合的な事 

  業を実施するための助成金を交付した。 

   ・助成金額 ６５０，０００円 

 

（５）ボランティアに関する広報・情報発信 

  ①情報紙「ぼらんてぃあ川口」の発行 ４，６００部（年４回発行） 

   市内の学校、支所、公民館、地域包括支援センター、福祉協力店、施設などへ配布した。 

 

②ボランティアセンターホームページ 

    ボランティア募集や講座、イベント、助成金、登録団体の紹介などの情報を発信した。 

 

（６）災害ボランティアセンターに関すること 

   ①災害ボランティア登録者の養成 

       被災時に災害ボランティアセンターを円滑かつ迅速に開設・運営できる体制作りを進める 

ため、登録者の養成講座を実施した。 

    ・１回開催 参加者数 ６人 

・登録者数     ７２人 
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（７）障害者の社会参加促進を目的とした、障害者と市民の交流の場の提供及び自立の支援 

障害者と市民の交流促進と障害者の自立支援を目的とする市内障害者施設・団体とボランティ

アによる協働事業である「カフェ＆ふれあいショップふらっと」を支援し、喫茶コーナーや参加

施設・団体の製作物品の展示・販売など、運営の円滑化・適正化に協力した。 

①令和７年度カフェ＆ふれあいショップふらっと事業内容 

 ・場   所 キュポ・ラ本館棟５階中央図書館内 

・営 業 日 数 ２８３日（月曜日、第３金曜日、年末年始、中央図書館完全休業日を除く） 

・参加施設数 １５法人１７施設（年間ボランティア活動者延数 ５５３人） 

・取扱額合計 ９，９６４，９８８円 

（喫茶 ３，７０６，０１５円、展示販売 ６，２５８，９７３円） 

 

  ②ふらっとの適正な管理及び運営を図ることを目的に、以下の委員会を開催した。 

・カフェ＆ふれあいショップふらっと運営委員会   ５回  

・カフェ＆ふれあいショップふらっと実行委員会 １２回 

 

 

６ 共同募金配分事業  

令和６年度赤い羽根共同募金及び令和７年度地域歳末たすけあい運動の募金実績に基づく配分金

により、配分事業を実施した。 

 

（１）赤い羽根共同募金による事業 

・地区社協活動等助成事業など  

事業等名称 金額（円） 備考 

地区社協活動交付金（※再掲） 8,535,000 地域福祉活動の支援・強化（19地区社協） 

ボランティア活動普及啓発事業交付金 180,000 ボランティア見本市 

合計 8,715,000  

 

（２）地域歳末たすけあい募金による事業 

  ①地区社協に対する配分金の交付 

地区社協に対し、歳末の各種世帯の支援やサロン活動などの福祉事業費として、地区における

地域歳末たすけあい募金の実績に応じた歳末配分金を交付した。 

・歳末配分金 ５，６０２，５７４円 
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②川口市社協による事業（歳末たすけあい事業） 

在宅単身の８８歳以上のかたで、同一町会・自治会に親族等身寄りのないかたへ、お正月向け

の品物（カフェ＆ふれあいショップふらっと ポーチ付きエコバック メッセージカード付）を

贈呈した。 

 ・贈呈人数 ５２４人 

 

（３）埼玉県共同募金会川口市支会（令和７年度募金実績） 

  町会・自治会、各種団体、法人及び市民の協力を得て、共同募金運動を実施した。 

①赤い羽根共同募金（令和７年１０月１日～令和７年１２月３１日） 

          ※埼玉県共同募金会が定める実施期間は令和８年３月３１日まで 

 ・実績額 ２３，１４３，９０９円  

 

②地域歳末たすけあい募金（令和７年１２月１日～令和７年１２月３１日） 

※埼玉県共同募金会が定める実施期間は令和８年３月３１日まで 

・実績額  ７，３１６，０３１円  

 

③災害たすけあい義援金 

中央共同募金会及び被災地の共同募金会による義援金の開設にしたがって、周知と受付を 

行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

義援金名称 義援金額（円） 

令和 6年能登半島地震災害義援金（中央共募） 29,548 

令和 6年能登豪雨災害義援金（石川県共募） 704 

大船渡市赤崎町林野火災による災害義援金（岩手県共募） 1,163 

令和 7年 8月大雨災害義援金（中央共募）   22,195 

令和 7年 8月豪雨災害義援金（鹿児島県共募） 25 

令和 7年 8月豪雨災害義援金（熊本県共募）  6,500 

令和 7年台風第 15号災害静岡県義援金（静岡県共募） 111 

令和 7年台風第 8号に伴う災害義援金（沖縄県共募） 253 

令和 7年台風第 12号災害義援金（鹿児島県共募）  111 

トカラ列島近海を震源とする地震災害義援金（鹿児島県共募）  238 
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７ 放課後児童クラブ事業  
 

川口市から委託を受け、市内の小学校２２校において放課後児童クラブを運営した。 

 

（１）放課後児童クラブ利用児童数   

①延在籍児童数            [単位：人] 

1年 2年 3年 

通常 特支 通常 特支 通常 特支 

10,894 282 9,399 114 7,004 172 

4年 5年 6年 
計 月平均 

通常 特支 通常 特支 通常 特支 

3,617 41 1,169 46 380 22 33,140 2,762 

 

②延出席児童数            [単位：人] 

平  日 土曜日・学校休業日 

児童数 1日平均 児童数 1日平均 

339,743 1,699 72,718 790 

 

（２）放課後児童クラブ基本開室日数 ２９２日 

（平日 ２００日、土曜日 ５０日、学校休業日 ４２日） 

  ※学校の行事や児童の出席状況によって、クラブごとに開室日数が異なる。 

 

（３）放課後児童クラブ支援員研修会 

放課後児童クラブ支援員・補助員に対し、必要な知識や技術を習得し、より質の高い事業を実施

するため研修会を開催した。 

５回開催 延出席者数 ３９４人（全体研修会、虐待防止研修、アレルギー研修、救命救急） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 17 - 

 

８ 子育てサポートプラザ事業 
 

川口市から委託を受け、乳幼児を持つ親と子どもが気軽に集い、情報交換や育児相談などを行う場

を設け、子育て支援機能の充実を図ることを目的に事業を実施した。 

 

（１）つどいの広場事業 

０歳から３歳児の親子が相互に交流する場を開設するとともに、子育て相談や情報の提供等を通

して地域における子育て支援の充実を図ることで、子育ての不安感等の緩和と子どもの健やかな育

ちを促進することを目的として、「子育てサポートプラザ」及び「子育てひろばポッポ♡」の運営を

行った。 

 子育てサポートプラザ 子育てひろばポッポ♡ 

開所日数 243日 242日 

延利用者数 13,774人 10,218人 

新規登録者数 386人 312人 

見学者・ボランティア 46人 29人 

ふれあい相談延件数※1 1,844件 1,264件 

お父さんＤＡＹ※2 延利用者数 210人  

ＫＩＤＳ ＤＡＹ※3 延利用者数 288人  

あかちゃんのじかん※4 延利用者数 373人 延利用者数 522人 

※１ 子育て中の親が抱える身近な悩みや不安の軽減を図るため、つどいの広場内で子育てに関す 

   るふれあい相談を行った。 

※２ 子育てサポートプラザ５階のつどいの広場では毎月第４土曜日に父親や祖父が優先して利用 

できる「お父さんＤＡＹ」を実施。（開催日数 １１日） 

※３ 子育てサポートプラザ４階のつどいの広場では毎月第２土曜日及び第４金曜日に歩行完了児と

その保護者が優先して利用できる「ＫＩＤＳ ＤＡＹ」を実施。（開催日数 １３日） 

※４ 子育てサポートプラザ５階のつどいの広場では毎週木曜日、子育てひろばポッポ♡つどいの広場

では毎週火曜日に０歳児とその保護者が優先して利用できる「あかちゃんのじかん」を実施。

（開催日数 各３３日） 

 

①子育て講座  

子育ての悩みや不安の解消につながるよう、オンラインと集合型のハイブリッド形式で専門的

な分野の講座を開催した。 

  ア 子育てサポートプラザ 

１２回開催 延参加者数 ２０９組 ４０６人 

 

   イ 子育てひろばポッポ♡ 

     ９回開催 延参加者数 １６４組 ３３３人 



- 18 - 

 

②あそび講座（子育てサポートプラザ）  

子育て中の親子に対し、「あそび体験」の機会を提供することにより、親子のあそびの幅を拡げ

るとともに、育児における孤独感の軽減を目的に開催した。 

９回開催 延参加者数 ６９組 １３８人 

 

③あそぼう会（子育てひろばポッポ♡） 

子育て中の親子に対し、「あそび体験」の機会を提供することにより、親子のあそびの幅を拡げ

るとともに、育児における孤独感の軽減を目的に開催した。 

６回開催 延参加者数 ８８組 １７７人 

 

④父親支援イベント 

父と子が一緒に遊ぶ場を提供するとともに、父親同士で情報交換をしながら、前向きに楽し 

く子育てができるよう支援することを目的に、イベントを開催した。 

ア お父さんとあそぼう 

子育てサポートプラザは日曜日、子育てひろばポッポ♡は土曜日または日曜日に、父親（祖

父）に限定したつどいの広場として特別開催した。 

   ・子育てサポートプラザ ４回開催 延参加者数  ３２組  ６７人 

   ・子育てひろばポッポ♡  ６回開催 延参加者数  ８５組 １７４人 

   

   イ お父さんＤＡＹスペシャル 

     子育てサポートプラザにおいて、子育て中の父子に対し、来所のきっかけづくりとして父

子限定のイベントを開催した。 

     ４回開催 延参加者数 ４６人 

 

⑤ボランティアグループによるイベント 

ボランティアグループの協力を得て、絵本の読み聞かせや玩具の修理などを行った。 

ア 子育てサポートプラザ 

・親子で楽しむわらべうたと絵本  ９回開催 

・おもちゃの病院        １０回開催 

 

イ 子育てひろばポッポ♡ 

  お話し会           ２０回開催 

 

⑥ホッとひといき♡おしゃべりサロン（子育てひろばポッポ♡）  

保護者同士の交流や友達づくり、親子のふれあい遊びを行うことを目的に開催した。 

１２回開催 延参加者数 ２１２人 

   

⑦わいわいお祝い！お誕生会（子育てひろばポッポ♡） 

   当月誕生日を迎える子をお祝いし、利用者同士の交流を促進することを目的に開催した。 
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２４回開催（開催日の午前午後に各１回実施） 延参加者数 １７４人 

 

⑧青少年ボランティアの受け入れ 

青少年にボランティア体験の機会を提供するために青少年ボランティアスクールの受入れを行

った。 

 ・子育てサポートプラザ 受入日数 ２日 受入人数 ４人 

・子育てひろばポッポ♡  受入日数 ２日 受入人数 ４人 

 

（２）利用者支援事業 

「子育てサポートプラザ」及び「子育てひろばポッポ♡」において、子育て中のかたが地域の子育

て支援事業等を円滑に利用できるように支援することを目的として、子育て支援サービス利用者の

個別ニーズを把握し、情報の集約・提供、相談、利用支援を行った。また、相談者の属性や世代、

内容に関わらず、包括的な相談を行った。 

①各種相談 

ア 子育てに関する相談 

子育て中の親が抱える悩みや不安の軽減を図るため、個別に面談・電話及びオンライン相

談を行った。 

 延相談者数（人） 延相談件数（件） 

子育てサポートプラザ 752（うち新規 455） 909（電話 60・来所 849・オンライン 0） 

子育てひろばポッポ♡ 732（うち新規 384） 799（電話 83・来所 716・オンライン 0） 

 

   イ 包括的な相談 

相談者の属性や世代、相談内容に関わらず、包括的な相談を行った。  

 延相談者数（人） 延相談件数（件） 

子育てサポートプラザ 7（うち新規 7） 9（電話 4・来所 5・オンライン 0） 

子育てひろばポッポ♡ 8（うち新規 4） 8（電話 2・来所 6・オンライン 0） 

 

②出張子育て相談  

子育て支援拠点等への来所が難しい親子に対して、地域に出向いて子育て支援、相談を行い 

ながら、地域の子育て支援の活性化を図ることを目的に開催した。 

・子育てサポートプラザ ２回開催 延参加者数 １７組 ３７人 

・子育てひろばポッポ♡  ３回開催 延参加者数 ３９組 ８１人 

 

③生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 
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④周知活動及び子育てサロン等への協力 

 ・子育て支援ボランティア団体・育児サークル連絡会議において周知活動を行った。 

 ・青木・西・並木・新郷・南平地区社協主催の子育て世帯向けのサロンにおいて周知活動を 

行った。 

   ・新郷地区社協赤ちゃんサロン「すまいるスマイル」の運営に協力した。 

 

⑤利用者支援事業担当者会議 

利用者支援事業の円滑な運営を推進するために、市内４カ所の利用者支援事業担当者が集まり、

地域における課題抽出・検討等を行った。 

１回開催 参加者数 ８人 

 

（３）子育て支援総合コーディネート事業  

「子育てサポートプラザ」において、市内における子育て支援活動の展開を図ることを目的に、

子育て関係機関との連携及び子育て資源の育成、社会資源の開発などを行った。 

①子育てに関する講座・講演会などの開催 

 ア わくわく音楽会 

   楽しく安心して子育てができるよう支援することを目的に、音楽会を開催した。 

    １回開催 参加者数 ３５組 １０９人 

 

 イ 子育て講演会 

   子育て中の親が、子どもとのより良い関係を作りながら、楽しく子育てをしていく方法を

学ぶことを目的に講演会を開催した。 

    １回開催 テーマ「絵本といっしょに子育て～知りたい！絵本の読み方・選び方～」  

参加者数 １２組 ２５人 

 

   ウ 子育て講座「お母さん版ＮＰプログラムを学ぼう」 

     カナダの親教育プログラム（ＮＰプログラム）を参考に参加者が子育ての中で抱えている

悩みや関心のあることをグループで話し合い、自分に合った子育ての仕方を見出せるよう支

援する連続講座を開催した。 

      １回開催（全６日間） 参加者数 ９人（申込者数１０人） 

 

②川口市子育て支援団体・関係機関連絡調整会議 

 関係機関や地域子育て拠点等との連携を図ることを目的に会議を開催した。 

  ３回開催 延参加者数 ９２団体 １０１人 

※内１回はオンラインと集合型のハイブリッド形式での実施。 
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③子育て支援職員研修 

市内子育て支援事業の支援員に対し、専門知識及び資質の向上を目的に研修を開催した。 

２回開催 延参加者数 ６１団体 ６９人 

※内１回はオンラインと集合型のハイブリッド形式で実施。 

 

④子育てサポーターに関すること 

地域における子育ての土壌づくりとして、子育てサポーターを養成するとともに、サポーター

の派遣や調整についての業務を行った。 

ア 子育てサポーター養成講座 

託児ボランティアを養成するとともに、子育て支援に関する理解を深めることを目的に 

講座を開催した。 

１回開催（全５日間） 参加者数 ４人 

 

イ 子育てサポーターフォローアップ講習会 

子育てサポーターのスキルアップ及びサポーター同士の交流を図ることを目的に講習会 

を開催した。 

１回開催 参加者数 １４人 

 

ウ 子育てサポーター登録数  ９５人 

 

エ 子育てサポーター延派遣数 ９９人 

 

⑤育児サークルに関すること 

市内の育児サークルの活性化、連携を図ることを目的に、サークルの登録管理及び連絡会を開

催した。 

ア 育児サークル登録数 ４８団体  

 

イ 川口市子育て支援ボランティア団体・育児サークル連絡会議 

  １回開催 参加者数 ８団体 ２０人 

 

 ⑥職業体験・実習生等受入れ 

   ・中学生職業体験        ５人 

   ・子育て支援員研修見学     ２人 

 

  ⑦他機関・施設との官民連携業務  

   ア 川口市役所本町三丁目分室内の保育事業者及び近隣の民間の地域資源との連携 

各施設の利用者と子育てサポートプラザ及び子育てひろばポッポ♡の利用者が相互に交流

できるイベントを開催した。 

   ３回開催 延参加者数 １８１人 
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イ 子育てに関するイベントの開催 

家族が一緒に遊べる場、子育てに向き合う機会を提供することにより、親子の遊びの幅を

拡げ、より良い子育ての一助となることを目的に、イオンモール川口前川２階サイボーホー

ルにおいて子育て支援イベント「子育てはっぴータイム＆すまいるコンサート２０２６」を

開催した。 

１回開催 参加者数 ブース延７０８人 コンサート１４７人 

 

⑧みんなの広場の開催 

重層的支援体制整備事業の「地域づくり事業」として、地域の多機関と連携し多様な地域活動

に取り組むことで、世代や属性、分野・領域を超えて交流できる場や居場所を整備することを目

的とし、つどいの広場でみんなの広場を開催した。 

・子育てサポートプラザ ６回開催 延参加者数 １３８組 ２７６人 

・子育てひろばポッポ♡  １回開催 延参加者数  １６組  ３２人 
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９ ファミリー・サポート・センター事業 
 

川口市から委託を受け、子育ての援助を受けたいかたと子育ての援助を行いたいかたを会員として

登録し、会員間による子育ての相互援助活動に関する連絡・調整を行い、地域の子育て支援機能の強

化を図ることなどを目的に事業を実施した。 

 

（１）会員数                     [単位：人] 

 男 女 合計 

サポーター会員（提供会員） 16 194 210 

サービス利用者会員（依頼会員） 168 1,956 2,124 

両方会員（提供・依頼会員） 2 97 99 

合計 186 2,247 2,433 

 

（２）事前打ち合わせ件数    １７６件 

  援助活動を開始するにあたり、アドバイザーとサービス利用者会員、援助対象児、サポーターとで、

事前に顔合わせと援助内容の詳細を確認するための打ち合わせを行った。 

 

（３）新規サービス利用者会員登録件数   ３８８件 

  オンライン、郵送、窓口、出張相談会にてサービス利用者会員の登録を受け付けた。 

 

（４）サポーター（両方会員）講習会 

  サポーター・両方会員として入会を希望するかたを対象に、子育ての援助に必要な知識等を身に

つけ、安心して援助活動を行っていただくことを目的に講習会を開催した。 

 ３回開催 延参加者数 ２９人 同伴子ども ６人 

 

（５）行事の実施（会員対象） 

内容 開催数（回） 参加者数（人） 同伴子ども（人） 

フォローアップ講習会 8 延べ 45 延べ 19 

全体交流会 1 18 28 

おしゃべりサロン＆ミニ講座 1 7 1 

 

（６）出張相談会 

  地域のかたがたに事業を認知していただくことを目的に市内各所にて出張相談会を開催した。 

３回開催 相談者数 ２２人 
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（７）社協たすけあいボランティア入門講座の合同開催 

多様な助け合い活動をＰＲし、事業ボランティアの増員を図ることを目的に、さわやかコール事

業、住民参加型福祉サービス事業と連携し、３事業合同の入門講座を実施した。 

１回開催 参加者数 １４人 

 

（８）サブリーダー会議 

アドバイザー及びサブリーダーによる定例的な会議を実施し、援助活動の報告やセンター事業の

企画運営について意見交換などを行った。 

   ３回開催 延参加者数 １３人 

 

（９）情報紙「ファミサポ通信」の発行（年１回） 

 

（１０）活動状況                              [単位：件] 

             内容 送迎 預かり 複合 

保育所・幼稚園の援助 1,845 1 484 

学校の登校前の援助 344 0 9 

学校の放課後の援助 43 3 34 

放課後児童クラブの援助 1,034  577 

送迎施設の顔合わせ 16   

子供の習い事等の場合の援助 2,283  99 

保育所・学校等休み時の援助 2 124 11 

保育所等施設入所前の援助 0 0 0 

保護者等の短時間・臨時的就労の場合の援助 56 122 89 

保護者等の冠婚葬祭による外出、他の子供の学校行事の援助 0 5 1 

保護者等の外出の場合の援助 0 582 51 

保護者等の病気、その他急用の場合の援助 2 492 32 

その他の活動 0 0 0 

援助活動数合計 8,341                
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１０ 高齢者福祉事業 
 

高齢者福祉の向上を目的として、次の事業を実施するとともに、市内団体の高齢者福祉事業に 

協力、助成した。 

 

（１）金婚・ダイヤモンド婚・プラチナ婚賀詞贈呈事業 

金婚・ダイヤモンド婚・プラチナ婚を迎えたご夫婦を祝うため、川口市社会福祉大会（10/18）に

て賀詞を添えた記念品を贈呈した。 

金婚６６組   ダイヤモンド婚３９組   プラチナ婚１組 

 

（２）さわやかコール事業 

高齢者の孤独感を和らげるとともに健康状態及び安否を確認することを目的に、ボランティアが 

定期的にひとり暮らしの高齢者に対して電話訪問を実施した。 

 

 

 

 

①ボランティアスタッフ定例会   

ボランティアスタッフのスキル向上や不安の解消、利用者への理解促進と良好な関係づくり、

必要な知識・技術の習得を目的に定例会を開催した。 

２回開催 延参加者数 ４０人 

 

②社協たすけあいボランティア入門講座の合同開催（詳細はＰ２４を参照） 

 

 

１１ 老人居宅介護等事業 
 

介護保険法に基づき、川口市の指定を受け訪問介護及び介護予防・日常生活支援総合事業所を運

営した。 

 

（１）訪問介護・介護予防・日常生活支援総合事業 

「いつも笑顔で安心介護」の理念をモットーに、居宅サービス計画書（ケアプラン・予防プラン）

等に基づいた身体介護、生活援助、訪問型サービスを実施した。 

  ・訪問介護             延１，２１０件 

  ・介護予防・日常生活支援総合事業  延  ４８４件 

 

利用者数（人） 電話ボランティア登録者（人） 通話回数（回） 

84 72 4,015 

（うち社協通話回数 138） 
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（２）在宅自立支援訪問介護サービス事業 ※介護保険外 

介護保険適用外の有料の訪問介護サービスとして実施した。 

・在宅自立支援訪問介護サービス事業 延２２件 

 

（３）訪問介護事業所の運営に関すること 

①虐待防止委員会及び身体拘束適正化委員会 １回開催 

 

②感染症対策検討委員会 ２回開催 

 

③業務継続計画（自然災害発生時、感染症発生時）の研修及び訓練 

自然災害発生時における研修・訓練 １回実施 

感染症発生時における研修・訓練  １回実施 

 

 

１２ 高齢者自立支援事業 
 

川口市から委託を受け、川口市内に住所を有するおおむね６５歳以上で病気やけがにより一時的

に日常生活に支障のあるかたに対して、６カ月を限度に自立生活支援員（ホームヘルパー）を派遣

した。 

・自立支援ホームヘルパー派遣回数     延９８５回 

 

 

１３ 障害福祉サービス事業 
 

障害者総合支援法に基づき、川口市の指定を受け居宅介護・重度訪問介護・同行援護事業所を運

営した。また、川口市の地域生活支援事業である移動支援事業を行った。 

 

（１）障害福祉サービス事業 

  ・居宅介護    延２６８件 

  ・同行援護    延 ８２件 

 

（２）移動支援事業  延 １４件 

 

 

 

 



- 27 - 

 

（３）居宅介護事業所の運営に関すること 

①虐待防止委員会及び身体拘束適正化委員会 １回開催 

 

②感染症対策検討委員会 ２回開催 

 

③業務継続計画（自然災害発生時、感染症発生時）の研修及び訓練 

自然災害発生時における研修・訓練  １回実施 

感染症発生時における研修・訓練   １回実施 

 

 

１４ 障害者相談支援事業 
 

障害者（児）に関する相談窓口として事業を実施した。また、川口市からの委託による障害支援

区分認定調査の実施や関係機関との会議等に参加した。 

 

（１）川口市障害者相談支援事業（委託事業） 

    川口市から委託を受け、地域で生活する障害のあるかたやその家族、関係機関からの相談に応じ、

必要な情報の提供や助言を行うことで、自立した日常生活及び社会生活が送れるように総合的・継

続的に支援を行った。 

①相談件数  ２，２６９件 

 

②支援内容  ６，８１３件  

内容 
福祉 

サービス 

障害・ 

病状理解 

健康・ 

医療 

不安解消・ 

情緒安定 

保育・ 

教育 

家族・ 

人間関係 

件数 1,194 137 988 564 43 1,011 

 

家計・ 

経済 
生活技術 就労 

社会参加・ 

余暇 
権利擁護 その他 

448 2,095 302 3 24 4 

 

③新規相談件数 １２７件   
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（２）特定相談支援事業 

  障害サービスを利用するうえで必要なサービス等利用計画の作成及びその計画に沿った相談支援

を行った。 

①契約件数   １９件  

 

②支援件数  ３４８件  

 

③支援内容  ８９２件   

内容 
福祉 

サービス 

障害・ 

病状理解 
健康・医療 

不安解消・ 

情緒安定 
保育・教育 

家族・ 

人間関係 

件数 312 8 135 26 0 99 

 

家計・ 

経済 
生活技術 就労 

社会参加・ 

余暇 
権利擁護 その他 

21 274 16 1 0 0 

 

 

（３）障害児相談支援事業 

  障害児が障害児通所支援（児童発達支援・放課後等デイサービス等）を利用するうえで必要な障

害児支援利用計画の作成及びその計画に沿った支援を行った。 

①契約件数     ２件  

 

②支援件数    ６３件  

 

③支援内容  １９１件   

内容 
福祉 

サービス 

障害・ 

病状理解 
健康・医療 

不安解消・ 

情緒安定 
保育・教育 

家族・ 

人間関係 

件数 57 0 8 0 37 42 

 

家計・ 

経済 
生活技術 就労 

社会参加・ 

余暇 
権利擁護 その他 

0 46 0 0 0 1 

 

（４）障害支援区分認定調査   ２４件 
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（５）支援関係機関との連携強化 

障害者相談支援事業を円滑に実施するため、各支援関係機関の会議等に参加し連携の強化を 

図った。 

①川口市自立支援協議会むすぶ部会                            会議 ３回 

②川口市障害者相談支援事業所連絡会（１０支援連絡会）        会議１２回 

③南地区計画相談に関する情報交換会             会議４７回 

④権利擁護                            研修・会議 ７回 

 

（６）障害者に対する事業への協力 

  川口市等が主催する研修やセミナー等への協力として、パネルの貸出やパンフレットの提供をし

た。 

 

（７）障害者相談支援事業の運営に関すること 

①虐待防止委員会及び身体拘束適正化委員会 １回開催 

 

②感染症対策検討委員会 ２回開催 

 

③業務継続計画（自然災害発生時、感染症発生時）の研修及び訓練 

自然災害発生時における研修・訓練  １回実施 

感染症発生時における研修・訓練   １回実施 

 

（８）生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 

 

 

１５ 手話通訳者派遣事業 
 

  川口市から委託を受け、聴覚障害者の日常生活支援を目的に、情報伝達やコミュニケーションの仲

介を行う手話通訳者派遣事業を実施した。 

 

（１）派遣実績  

・川口市登録手話通訳者、専任手話通訳者対応 

内容 生活 福祉 医療 職業 教育 その他 計 

件数 156 143 864 9 13 91 1,276 

※うちオンラインでの通訳（講演会等（オンデマンド配信） １件） 

 

（２）登録手話通訳者 ２０人 
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（３）登録手話通訳者研修会 

登録通訳者として必要な技術を学ぶため研修を開催した。 

 

①社協主催研修 ７回開催 延参加者数９５人 

 

②埼玉聴覚障害者情報センター等主催 ２回 延参加者数２４人 

 

（４）聴覚障害者と登録手話通訳者の交流会 

  事業の充実のため、聴覚障害者と登録手話通訳者との交流を図ることを目的に開催した。 

   ２回開催（聴覚障害者 延２１人、登録手話通訳者 延３５人） 

 

（５）登録手話通訳者定例会 

意見・情報交換及び事例検討を通じて、登録手話通訳者の通訳場面でのルール徹底や通訳技術の

研鑽等を図ることを目的に開催した。  

９回開催 延参加者数１４３人 

 

（６）手話通訳者派遣事業の啓発に伴う講師派遣 ２回 

 

 

１６ 障害者居宅サービス技術援助事業 
 

川口市から委託を受け、障害者の自立と社会復帰を促進し福祉の増進を図るとともに、居宅サー

ビスを提供する事業所及びヘルパーの支援技術向上を目的として障害者居宅サービス技術援助事業

を行った。また、当日欠席者に向けてアーカイブ動画の配信を行った。 

 

（１）居宅サービス内容検討会（オンライン） 

事例を通して、ヘルパーや専門職間での意見交換を実施し、個々のスキルアップを図った。 

５回開催 延出席者数 １６２人   アーカイブ動画再生回数    １７２回 

 

（２）障害者ホームヘルパー研修会（オンライン） 

専門職からの講義を行うことで、障害者に対する基本的な知識を学び、理解を深めた。 

２回開催 延出席者数 ６４人    アーカイブ動画再生回数     ３７回 

 

（３）スキルアップ研修（オンライン） 

弁護士等から、より専門的な障害等の知識及び対応方法を学び、スキルアップを図った。 

２回開催 延出席者数 ５９人    アーカイブ動画再生回数     ７３回 
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（４）ゲストワークショップ 

  ゲストから提供されるテーマ等を題材に、助言なども得ながら参加者全体で知識を深めた。 

１回開催 出席者数 ６３人 

 

 

１７ 福祉サービス利用援助事業（あんしんサポートねっと） 
 

埼玉県社会福祉協議会から委託を受け、認知症高齢者、障害者等のひとりで生活していくには不

安があるかたの権利を擁護することを目的として、福祉サービス利用援助、日常生活に伴う金銭管

理などを行う「あんしんサポートねっと」事業を実施した。 

 

（１）利用者数 ３５人 

（高齢者１１人、精神障害１４人、知的障害７人、その他３人） 

 

（２）生活支援員活動時間 ４９３．５時間 

（高齢者１５１．５時間、精神障害１８０時間、知的障害１３２時間、その他３０時間） 

 

（３）支援内容 

①問合せ・初回相談 ９２件 

（高齢者５５件、精神障害１６件、知的障害８件、その他１３件） 

 

②訪問・相談援助 １，２７４件 

（高齢者４９０件、精神障害４４０件、知的障害３０３件、その他４１件） 

 

③書類等預かりサービス １件 

（高齢者０件、精神障害０件、知的障害０件、その他１件） 

 

（４）生活支援員 ６４人 

①生活支援員定例会・フォローアップ研修 

 生活支援員同士の情報交換及び資質向上を目的に、定例会及びフォローアップ研修を開催し 

た。 

３回開催 延参加者数 ８５人 
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１８ 生活福祉資金貸付事業 

 

埼玉県社会福祉協議会から委託を受け、所得の少ない世帯、高齢者世帯、障害者世帯を対象に、

生活福祉資金の貸付窓口業務を実施した。 

また、新型コロナウイルス感染症の影響に伴う特例貸付事務を実施した。 

 

（１）生活福祉資金 

  ①新規相談件数  ７９２件   延相談件数  １，７４９件 

 

②貸付件数・金額（利子含む）等 

 

 

 

 

 

 

 

 

③生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 

 

（２）特例貸付 

  償還猶予フォローアップ支援 面談記録進達件数 ３８３件  延対応件数 ７０８件 

 

 

１９ やすらぎ会館事業  

 

市民の文化の向上と社会福祉の増進に寄与することを目的に、会議室の貸し出しを行った。 

 

（１）会議室等の貸出の実績 

会議室名 集会室 中会議室 小会議室 合計 

貸出件数 229 493 279 1,001 

 

  （２）会館収入 １，０４９，９５８円 

 

 

 

区分 種類 貸付数（件） 貸付決定額（円） 

福祉資金 
福祉費 15 1,200,000 

緊急小口資金 7 609,000 

教育支援資金 
教育支援費 11 6,465,565 

就学支度費 9 2,559,435 
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２０ 住民参加型福祉サービス事業 
 

（１）家事援助サービス・ちょこっと困りごとサポート  

①家事援助サービス 

   家事を行うことが困難になり、介護保険などの公的サービスや家族等からの支援も受けられな

いかたを対象に、地域の協力員がご自宅に訪問し、家事などを有料で実施した。 

 利用者数（人） 
利用時間 

実人数 延人数 

種

別 

高 齢 者 62 531 1,821時間 11分 

障 害 者 7 62 108時間 15分 

病気・けが 5 29 85時間 55分 

産前・産後 22 91 323時間 12分 

合計 96 713 2,338時間 33分 

 

 

 

 

 

②ちょこっと困りごとサポート 

高齢者や障害者の日常生活のちょっとした困りごとを、地域の協力員がご自宅に訪問し、有 

料でサービスを実施した。 

 利用者数（人） 
利用数（件） 

実人数 延人数 

種

別 

高 齢 者 81 101 112 

障 害 者 5 5 6 

合計 86 106 118 

 

 

 

 

 

③研修会・交流会  

協力員の増員、スキルアップを図ることを目的に各講座を開催した。 

ア 協力員入門講座  ４回開催 参加者数 ９人 

イ 協力員研修会   １回開催 参加者数２８人 

ウ 新規協力員交流会 １回開催 参加者数 ６人 

 

 
登録人数（人） 

派遣人数（人） 

実人数 延数 

協力員 106 71 543 

 
登録人数（人） 

派遣人数（人） 

実人数 延数 

協力員 105 27 93 
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④有償型在宅福祉サービス団体情報交換会 

サービスの充実、課題の共有・解決を図るために、市内で有償型在宅福祉サービスを運営して 

いる団体との情報交換会を開催した。 

１回開催 ６団体 ７人 

 

⑤社協たすけあいボランティア入門講座の合同開催（詳細はＰ２４を参照） 

 

（２）食事サービス 

①食事の支度が困難になり、家族などからの支援も受けられないかたを対象に、健康維持に必要

な栄養バランスのとれた昼食の配食（日曜日を除く週６日）を安否確認も兼ねて実施した。 

 利用者数（人） 
延配食数（食） 

実人数 延人数 

種

別 

高 齢 者 141 927 15,819 

障 害 者 13 132 2,678 

病気・けが 6 63 1,021 

産前・産後 12 34 483 

合計 172 1,156 20,001 

 

②配食業者意見交換会 

安定したサービスの継続を目的に、配食業者との意見交換会を開催した。 

１回 ３団体 ３人 

 

（３）車いす貸出サービス・車いすステーション 

  ①車いす貸出サービス 
自宅で車いすが一時的に必要なかたに、車いすの貸し出しを実施した。 

   ・貸出件数 ３８８件（青木会館３３１件、やすらぎ会館５７件） 

 

  ②車いすステーション 

   一週間以内で車いすの利用が必要なかたに対し、より身近な地域で利用できるよう、市内の 

企業や事業所の協力により、車いすステーションを設置した。 

 設置数 ２１カ所  貸出件数４６５件 
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（４）福祉車両貸出サービス 
常時車いす利用者または歩行困難なかたに対し、福祉車両（スロープ式）の貸し出しを実施した。 

 利用数（件） 登録者数（人） 

種

別 

高 齢 者 266 80 

障 害 者 14 4 

病気・けが 7 3 

合計 287 87 

 

 

２１ 交通遺児育英事業 
 

交通遺児の健全育成を図ることを目的に、指定寄附金を原資として各種支援金の支給を行った。 

 

（１）奨学金 

 高等学校及び大学等に在学しているかたを対象に、奨学金を支給した。 

・７世帯９人 合計 １，１００，０００円 

 

（２）入学時祝金 

  小学校から大学等に入学するかたを対象に、入学時のお祝い金を支給した。 

・３世帯３人 合計   １１０，０００円 

 

（３）年末支援金 

  満１８歳になるまでのかたを対象に、新年準備の支援金を支給した。 

・６世帯７人 合計   ２１０，０００円 

 

（４）修学旅行支援金 

  小学校から高等学校等に在学し修学旅行に参加したかたを対象に、修学旅行支援金を支給した。 

  ・４世帯４人 合計   １４０，０００円 

 

（５）就職支度金 

  中学から大学等を卒業（修了）し就職が決定したかたを対象に、就職する際の支援金を支給した。 

・２世帯２人 合計   ２００，０００円 
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２２ 老人福祉センター青木たたら荘 
 

川口市から指定管理を受け、６０歳以上のかたのレクリエーション・趣味・教養の場として利用い

ただくとともに、各種相談を通じて心身の健康増進、外出する機会を増やすことを目的に事業を実施

した。 

 

（１）川口市老人福祉センター青木たたら荘運営委員会 

川口市老人福祉センター青木たたら荘の管理運営に際して、地域との連携協力をするために運 

営委員会を開催した。 

２回開催 延出席者数 １２人 

 

（２）開所日数 ２９２日 

 

（３）利用人数 １０，６０７人 

 

（４）健康相談（各月１回） ９５人 

 

（５）実施講座 

健康の保持増進 

ボッチャ フラダンス教室 元気アップ体操 

やさしいイスヨガ 血液循環ロコモ体操 シニアダンス 

電動ウォーカーを使おう 卓球 健康太極拳 

声を出して元気になろう   

 

 

 

 

 

 

 

 

イベント・季節の講座 

節分の輪飾り作り 敬老の日スペシャル クリスマス会 

お正月輪飾り作り おひなさまの輪飾り作り こいのぼりの輪飾り作り 

クリスマスツリーのフレーム作り 骨密度チェック 
 

 

 

生きがいづくり 

ナツメロ生演奏 生け花教室 音楽をたのしもう 

紅葉の飾り物作り 押絵のあじさい作り カラオケ 

金魚の飾り物作り 押絵の招きねこ作り 包括出前講座 

コーヒー教室 
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２３ 居宅介護支援事業 
 

介護保険法に基づき、川口市の指定を受け居宅介護支援事業所を運営し、居宅サービス計画書（介

護ケアプラン・介護予防ケアプラン）の作成等を行った。また、川口市から委託を受け、要介護認

定申請者に対し訪問調査を行った。 

 

（１）介護ケアプラン及び介護予防ケアプラン作成件数 

  ・介護ケアプラン   延１，８８６件 

  ・介護予防ケアプラン 延  ３３５件 

 

（２）介護保険要介護認定訪問調査 延９１件 

 

（３）居宅介護支援事業所の運営に関すること 

①虐待防止委員会及び身体拘束適正化委員会 １回開催 

 

②感染症対策検討委員会 ２回開催 

 

③業務継続計画（自然災害発生時、感染症発生時）の研修及び訓練 

自然災害発生時における研修・訓練  １回実施 

感染症発生時における研修・訓練   １回実施 

 

 

２４ 地域包括支援センター  
 

川口市から委託を受け、総合相談支援、介護予防ケアマネジメント、権利擁護、包括的・継続的

ケアマネジメント支援の中核機関として、次の事業を実施した。 

また、生活支援コーディネーターを中心に、住み慣れた場所で安心して暮らし続けられる地域 

を目指し、関係機関や地域住民と共にネットワークの構築を図った。 

 

（１）総合相談支援事業 

  相談件数   ８，１２８件 

 

（２）介護予防ケアマネジメント事業 

①介護予防サービス計画    １，２７６件（自社５６７件、委託７０９件） 

②介護予防ケアマネジメントＡ   ９１５件（自社４５８件、委託４５７件） 

③介護予防ケアマネジメントＣ    ２１件 
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（３）権利擁護事業 

①成年後見 相談件数  ９件 ※新規 ８件 

②虐待   相談件数１９２件 ※新規１２件 

 

（４）包括的・継続的ケアマネジメント支援事業 

①ケアマネ会議 

地域の介護支援専門員に対する支援の一環として青木地区内の居宅介護支援事業所に所属す 

る介護支援専門員を対象とした会議を開催した。 

ア 青木ケアマネ交流会     １回開催 

イ 青木主任ケアマネ企画検討会 １回開催 

 

②日常的相談 

相談件数 ２３８件（ケアマネジャー相談１９９件、サービス事業者相談３９件） 

 

（５）地域ケア会議等の開催・参加 

高齢者個人に対する支援の充実と、地域課題の共有・解決を行うことで地域包括ケアシステムの 

構築が図れるよう会議を開催した。また、出前講座を開催及び運営推進会議等に参加した。 

①個別会議 ３回開催  

②自立支援型会議 ２回開催  

③ネットワーク会議（推進会議） １回開催 

④出前講座等実施数 ２５回 

⑤その他（運営推進会議等） １５回 

 

（６）生活支援体制整備事業 

  高齢者が、住み慣れた地域で自立した日常生活が送れるよう、住民同士の支えあいを推進する 

ための事業を実施した。 

①２層協議体 ５回開催  

②介護予防サポーターフォローアップ研修 １回開催  

 

（７）認知症地域支援推進事業 

認知症になっても、住み慣れた地域で安心して生活が送れるよう、認知症本人・家族の支援を目

的として事業を実施した。 

①認知症サポーター養成講座 ４回開催（主催１回、出前３回） 

②認知症カフェ（オレンジタイム手とて） ５回開催 

③家族介護教室 １回開催 

④認知症サポーターステップアップ講座 １回開催 

 

 

 

 



- 39 - 

 

（８）介護予防支援事業所の運営に関すること 

①虐待防止委員会及び身体拘束適正化委員会 １回開催 

 

②感染症対策検討委員会 ２回開催 

 

③業務継続計画（自然災害発生時、感染症発生時）の研修及び訓練 

自然災害発生時における研修・訓練  １回実施 

感染症発生時における研修・訓練   １回実施 

 

（９）生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 

 

 

２５ 成年後見センター 

 

川口市から委託を受け、認知症や知的障害、精神障害により判断能力が十分でないかたが、成年

後見制度を円滑に利用できるよう成年後見センター事業を実施した。 

 

（１）川口市成年後見センター運営委員会 

川口市成年後見センターの業務の適正な運営を図ることを目的に、専門職や行政職員等を委員 

とし、運営委員会を開催した。 

  ６回開催 延出席者数 ５９人 

 

（２）相談対応・支援 

住み慣れた地域で安心して暮らすことができるように成年後見制度の利用に関する相談・助言 

を行った。 

・相談件数  １，２６８件 

 （高齢者７９４件、知的障害１５７件、精神障害２０１件、高次脳機能障害１７件、 

不明３１件、その他６８件） 

 

（３）成年後見制度の普及啓発に関すること 

①支援者向け成年後見制度基礎研修 

 介護支援専門員や相談支援専門員等に対し、成年後見制度の正しい理解を深めることを目的と

して開催した。 

 １回開催 参加者数 ２２人 
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②成年後見制度の普及啓発に関する出前講座 

市内各団体等からの依頼に基づき、制度の普及啓発を目的に職員による制度説明等の出前講 

座を実施した。 

  ６件 延参加者数 １３０人 

 

③成年後見制度市民向け講座 

 各専門職団体等に講師を依頼し、市民を対象とした講座を開催した。 

 ６回開催 延参加者数 １３７人  

  

④終活セミナー 

 終活に対する市民ニーズを把握し、成年後見センターの運営に活かすことを目的に開催した。 

  ３回開催 延参加者数 １２０人 

 

⑤生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 

 

（４）成年後見制度関連機関情報交換会 

市民がより制度を円滑に利用できるように、成年後見の相談業務に携わっている団体や機関が一 

堂に会することにより、各々の事業内容を把握し、連携を深めていくことを目的に北エリアと南 

エリアに分け実施した。 

２回開催 延参加者数 ９１人 

 

（５）川口市市民後見人候補者養成研修 

  市民後見人として必要な知識等の習得を目的に開催した。 

 １回開催（全６日間） 参加者数 ３２人 

   

（６）法人後見・後見監督の受任に関すること 

法人後見支援員が市民後見人として家庭裁判所から選任されるための活動・経験の場を提供する

ことを目的に法人として成年後見人等を受任し、財産管理や身上保護を実施した。また、市民後見

人が選任された後は、後見監督人として活動を支援した。 

・受任件数  法人後見件数 ７件（後見 ６件、保佐 １件） 

       後見監督件数 ３件（後見 ２件、補助 １件）※市民後見人へ移行 

・法人後見支援件数 ５３６件 

・後見監督支援件数  ９７件 

 

（７）法人後見支援員に関すること 

①法人後見支援員の委嘱 

   川口市市民後見人候補者養成研修修了者のうち、市民後見人として活動を希望するかたに対し、

本会が法人後見支援員を委嘱した。 

   ・委嘱人数 ６４人 
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②定例会・フォローアップ研修 

 法人後見支援員同士の情報交換及び資質向上を目的に、定例会及びフォローアップ研修を開 

催した。 

 ６回開催 延参加者数 ２０４人 

 

 

２６ 生活困窮者自立相談支援事業 

 

川口市から委託を受け、生活困窮者からの相談に対して、課題に応じた個別的、継続的、包括的な

相談支援を行い、必要に応じて自立に向けた支援プランを作成し、関係機関と連携しながら、生活困

窮者の自立の促進を図った。 

 

（１）新規相談件数 ８９６件           

 

（２）初回面談時の主訴                       [単位：件] 

病気や健康、障害のこと  19 地域との関係について 0 

住まいについて 139 家族との関係について 21 

収入・生活費について 369 子育てのこと 0 

家賃やローンの支払いのこと 192 介護のこと 5 

税金や公共料金等の支払いについて 14 ひきこもり・不登校 9 

債務について 8 ＤＶ・虐待 1 

仕事探し、就職について 76 食べるものがない 16 

仕事上の不安やトラブル 1 その他 26 

合計 896 

 

（３）支援調整会議の開催   

支援調整会議を２２回開催し、相談支援員が作成した自立支援プラン案（新規プラン９１件、 

再プラン２５件）の適切性の協議及び共有、プラン終結（９５件）の評価を行った。 
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（４）生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催 

  複雑・複合化した課題や生活に困りごとを抱えた市民が、アクセスしやすい身近な場所で包括的

な相談支援が受けられるよう、多分野の事業（生活福祉資金貸付事務、成年後見センター、青木地

域包括支援センター、障害者相談支援事業、アウトリーチ等継続的支援事業、参加支援事業、利用

者支援事業）と合同で出張型の「生活困りごと相談会」を４回開催した。 

また、中央共同募金会「赤い羽根・物価高騰下のいのちをつなぐ支え合いキャンペーン」の助成

金交付を受け、生活に困窮しているかたに、食料品（９品目１７点）を相談終了後に無料配布した。 

①相談者数    ９０人 

②相談件数    ９４件（生活困窮に関する相談３５件） 

③食料品配布人数 ７３人 

 

（５）フードドライブの実施 

  職域（市社協職員）のフードドライブを４回実施し、食料品（５９８点）を受け入れ、食べるも

のがなく困窮している相談者（５０人）に提供した。 

 

 

２７ 生活支援体制整備事業 
 

川口市から委託を受け、第１層生活支援コーディネーターを配置し、高齢者の生活支援・介護予

防サービスの充実に向けて、生活支援の担い手の発掘、地域資源の把握・ネットワークの構築を図

った。 

 

（１）地域におけるネットワークの構築 

第２層生活支援コーディネーターとの連携により、２０地区３６回の第２層協議体、地域ネット

ワーク会議に参加し、ネットワーク構築の支援及び事業周知を行った。 

 

（２）第１層協議体の開催  

３回開催 延出席者数 １７人 

 

（３）川口市高齢者サービス情報検索サイト かわぐち元気ナビの運用協力 

川口市長寿支援課が運用する「かわぐち元気ナビ」に掲載する地域資源情報の更新に協力した。 

 

（４）第２層生活支援コーディネーターとの情報交換会 

  第２層生活支援コーディネーターとの情報交換会に３回参加し、第１層協議体で協議された内 

容や進捗状況について情報提供を行った。 
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（５）県南５市生活支援コーディネーター情報交換会 

  戸田市・蕨市・草加市・越谷市の生活支援コーディネーターとの情報交換会を開催した。 

   １回開催 出席者数 １８人 

 

（６）事業周知 

①広報誌の発行 

・あいのある街かわぐち通信 １回発行 

 

②生活支援体制整備事業ミニフォーラムの開催 

 介護予防と健康づくりをテーマに、第１層と第２層、住民、社会福祉法人、企業が連携・協働

してイベントを開催した。 

２回開催 延出席者数 ２２８人 

 

 

２８ 多機関協働事業 

 

川口市から委託を受け、複雑化・複合化した事例に対し、支援関係機関の役割分担、支援の方向性

の整理等、ケース全体の調整役を担い、必要に応じて随時開催している重層的支援会議等の運営や、

社会資源の把握・提供を行った。 

 

（１）新規相談件数 １０４件 

 

（２）相談内容                                 [単位：件] 

病気 21 生活習慣の乱れ 5 

障害（手帳有） 16 社会的孤立（ニート・ひきこもり等） 28 

障害（疑い） 37 家族関係・家族の問題 23 

自死企図 2 介護 25  

メンタルの課題（うつ・依存症など） 22 子育て 12 

住まい不安定 10 不登校 9 

経済的困窮 31 ひとり親 9 

（多重・過重）債務 8 DV・虐待 9 

家計管理の問題 8 本人の能力の問題（識字・言語・理解等） 23 

就職活動困難 2 その他 58 

合計 358 
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（３）重層的支援会議等の開催           

  複雑化・複合化した事例に対し、支援関係機関の役割分担、支援の方向性の整理等、事例全体の

調整をする目的で開催した。 

・重層的支援会議 ２０回（本人同意があり、プラン内容の検討と策定を含む。） 

  ・支援会議    ２２回 

         

（４）プラン作成件数 ８件 

 

（５）終結件数   ９５件 

 

（６）支援関係機関との連携強化 

多機関協働事業を円滑に実施するため、各支援関係機関を訪問し、事業に関する理解の促進と     

 周知を図った。 

・高齢分野   ４０回 

・障害分野   ２０回 

・子ども分野   ８回 

・その他     ２回 

 

 

２９ アウトリーチ等を通じた継続的支援事業 
 

川口市から委託を受け、支援関係機関や地域住民との連携により、複雑化・複合化した課題を抱え 

ながらも支援が届いていないケースを把握し、地域関係者（支援関係機関や地域住民など）と連携し

た情報収集、本人やその家族との関係性構築に向けた支援・方策の検討、外出や単独での行動が難し

いケースに対する家庭訪問・同行支援など、本人やその世帯との信頼関係の構築やつながりの形成に

向けた支援を行った。 

 

（１）新規相談件数 ５１件 

 

（２）プラン作成件数 ２件 

 

（３）終結件数   １８件 
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（４）相談内容             [単位：件] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 

 

 

３０ 参加支援事業 
 

川口市から委託を受け、既存の社会参加に向けた事業では対応できないケースに対し、本人やその

世帯と社会とのつながりづくりに向け、地域における社会資源・福祉サービスとの連携、プラン作成

に向けた支援・方策の検討など、ニーズや状態に合った支援のマッチングやフォローアップなどの継

続的な支援を行った。 

 

（１）新規相談件数    １件 

 

（２）プラン作成件数   ７件 

 

（３）終結件数      ３件 

 

（４）相談内容      １件（仕事探し・就職について） 

 

（５）生活困りごと相談会（合同出張相談会）の開催（詳細はＰ４２を参照） 

 

 

 

 

 

 

病気や健康・障害のこと 2 

住まいについて 1 

収入・生活費のこと 7 

家賃やローンの支払いのこと 1 

税金や公共料金等の支払いについて 2 

その他 4 

不明 34 

合計 51 
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３１ 収益事業 
 

収益を本会の福祉事業に充当し、地域福祉の充実と増進を図ることを目的に、収益事業を実施し

た。 

 

（１）市内公共施設等における飲料自動販売機の設置 

  ・設置台数    ３２台   収入額 ９，０７７，４６０円 

 

（２）川口オートレース場内における自動販売機及び売店の委託運営 

  ・移動売店     １店   収入額   ２４８，０００円 

  ・たばこ自動販売機 １台   収入額 １，８０９，５２０円 

  ・飲料自動販売機  ７台   収入額 ２，２４４，５５９円 

 


