Documento de Explicagdo dos Itens Importantes Referentes ao
Empréstimo Especial de Fundo Emergencial de Valor Baixo

Itens de notificacao referentes aos fundos para a subsisténcia e bem estar

(Sobre o fornecimento de empréstimo)

1. Este Conselho de Bem Estar Social tomara a decisao sobre o empréstimo e, caso a nota promissoéria assinada e
carimbada seja entregue pelo(a) proprio(a) solicitante, fornecera o fundo (empréstimo) referente a decisdao de
empréstimo ao(a) préprio(a) beneficiario(a), por meio da transferéncia bancaria para a conta da instituicao financeira
indicada por este(a).

(Sobre o cadastro no sistema de gestao e resposta das informagdes de crédito)

2. Caso o(a) beneficiario(a) se mude para outra provincia, as informagoes referentes ao empréstimo dos fundos para a
subsisténcia e bem estar serao cadastradas no sistema de gestao do Conselho Nacional de Bem Estar Social, como
pessoa que se mudou para outra provincia.

Além disso, se recebermos consultas do Conselho de Bem Estar Social de outras provincias sobre as informagoes
de crédito referentes aos fundos para a subsisténcia e bem estar, as informagoes necessarias sobre crédito, como
saldo do empréstimo, etc. serdo fornecidas.

(Notificagao aos voluntarios de assisténcia social)

3. Os resultados da solicitagcdo de empréstimo poderao ser comunicados aos voluntarios de assisténcia social que
oferecem consultas e assisténcia na regido de residéncia do(a) solicitante.

(Sobre juros de mora)

4. Se as parcelas do empréstimo nao forem pagas até o prazo definido no plano de pagamento do empréstimo, serao
cobrados juros de 3,0% por ano como juros de mora sobre o saldo restante apos o prazo de pagamento.

(Sobre a cobrancga)

5. Se o valor total ndo for pago mesmo depois do prazo de pagamento final, este Conselho de Bem Estar Social ou o
Conselho de Bem Estar Social dos municipios fardo a cobranga ao(a) beneficiario(a).

Se mesmo assim continuar inadimplente, este Conselho de Bem Estar Social ou o Conselho de Bem Estar Social dos
municipios poderao fazer uma entrevista ou uma investigagao sobre a situagao financeira da familia e outros.

(Sobre o sistema de assisténcia)

6. Se houver a solicitagao do(a) beneficiario(a) e o presidente deste Conselho de Bem Estar Social em questao reconhecer
que o pagamento ndo pode ser efetuado por motivos de forca maior como catastrofes naturais ou outros, o
pagamento podera ser adiado temporariamente ou isentado.

(Sobre o tribunal acordado)

7. Caso ocorra um litigio entre o(a) beneficiario(a) e este Conselho de Bem Estar Social em questao, o tribunal acordado
sera o tribunal que possui jurisdigao sobre este Conselho de Bem Estar Social.

8. Queixas relacionadas ao uso de fundos para a subsisténcia e bem estar

Para atender as queixas dos solicitantes ou beneficiarios do empréstimo relacionadas ao uso de fundos para a
subsisténcia e bem estar, cada provincia estabelece um servigo de atendimento de queixas, conforme documento
anexo.

(1) Servico de atendimento de queixas do Conselho de Bem Estar Social das provincias: Lista dos setores e

departamentos encarregados (Tel. / Fax)

(2) Comité de administracdo adequada de servicos de bem estar: Lista dos contatos principais dos Conselhos de Bem

Estar Social das provincias (Tel.)

(Se o problema nao for resolvido mesmo consultando o Conselho de Bem Estar Social das provincias, as queixas

poderao ser apresentadas ao Comité de administragdao adequada de servigos de bem estar.)

Itens que devem ser obedecidos durante o periodo do empréstimo

Este programa visa "promover a independéncia financeira e a motivacao para viver, bem como o bem estar no lar e a
participagao social por meio de empréstimo de fundos, auxilio e orientagdo necessarios, a fim de possibilitar uma vida
estavel”, e os beneficiarios devem obedecer aos seguintes itens (itens estabelecidos nas diretrizes, pontos importantes,
etc. do programa de empréstimo de fundos para a subsisténcia e bem estar).
1. Efetuar o pagamento de valor determinado até o prazo determinado, seguindo o plano de pagamento enviado apés a

decisao de fornecimento do empréstimo.
2. Notificar imediatamente se ocorrer um dos seguintes fatos ao(a) beneficiario(a):

(1) Mudancga de endereco.

(2) Mudanga de nome ou sobrenome.

(3) Morte ou desaparecimento.

(4) Ser vitima de catastrofe natural, incéndio ou outro grave desastre.
3. Se o(a) beneficiario(a) se enquadrar em um dos seguintes itens, podera ser solicitada a devolugao integral ou parcial

do empréstimo, ou o seu fornecimento podera ser cancelado.

(1) Mudar a finalidade de uso do valor do empréstimo, por exemplo, usando-o para pagar outra divida, ou usando-o

para outra finalidade, sem permissao.

(2) Ser beneficiario(a) do empréstimo fazendo falsa declaracio ou por meio ilicito

(3) Negligenciar o pagamento de forma intencional

(4) Nao ter condicbées de cumprir o objetivo de receber o empréstimo.

Concordo integralmente com os itens acima.
Reiwa (ano) (més) (dia) Beneficiario(a) Enderego

_________________________________________________ Nome ________ _______________________Carimbo
* O presente fundo é um empréstimo, e precisa ser devolvido (pago).
* O original deste documento deve ser entregue a este Conselho de Bem Estar Social em questéo, e a sua copia deve

ser mantida pelo(a) solicitante do empréstimo.




