
○さわやかコール開始の流れ 

１ 利用希望者または市役所からの依頼 

職員は、利用希望者の希望や通院・買い物の曜日や時間など、ライフスタイルを 

電話やご自宅への訪問にてお伺いし、さわやかコールが利用できる曜日や時間を 

話し合います。 

 

     ⇓ 

 
２ 担当スタッフの選出 

  職員は、利用希望者の希望とボランティアスタッフの活動曜日や時間を照らし合 

わせて調整します。 

 

     ⇓ 

 
３ 担当者の決定 

  職員は、利用されるかたとボランティアスタッフへ電話し、ご了承を得ます。 

 

     ⇓ 

 
４ 利用開始 

ボランティアスタッフが、決められた曜日・時間に利用者へ電話訪問します。 

  

 

 

 

 

 

○お問い合わせ・申込先 

 

社会福祉法人川口市社会福祉協議会 地域福祉課 さわやかコール担当 

〒３３２－００３１ 川口市青木３－１７－１１ 

川口市役所青木３丁目分室内 

電話 ２５２－１２９４ FAX ２４０－０１７４ 

 

誰もがあんしんして暮ら

せる福祉のまちづくりの実

現にご協力ください！ 


